OGOLNE WARUNKI UMOWY
O ZAOPATRZENIE W WODE LUB ODPROWADZANIE SCIEKOW

obowigzujgce w

ZAKLADZIE USLUG KOMUNALNYCH
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

Rozdziat |

Definicje

§1.

1. W rozumieniu niniejszych Ogodlnych Warunkéw Umowy oraz zawartej Umowy podane ponizej

okreslenia oznaczaja:

1)

Dostawca — Zaktad Ustug Komunalnych spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Brzezinach, przy ul. Przemystowej 14 (95-060 Brzeziny), wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy dla todzi — Srédmiescia
w todzi Sgd Gospodarczy XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000185398, legitymujgca sie numerem NIP: 8331201860 oraz REGON:
750079506; tel. 46 874-27-52, e-mail: zuk@zuk-brzeziny.pl

Odbiorca ustug — kazdy, kto korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych $wiadczonych
przez Dostawce z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania

Sciekéw na podstawie pisemnej Umowy zawartej z Dostawcs.

Ustawa — Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw (Dz.U z 2018 r. poz. 1152 z pézn. zm.).
Rozporzadzenie taryfowe — Rozporzgdzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi

Srédlgdowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreélenia taryf, wzoru wniosku o
zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczeh za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzenie Sciekéw (Dz.U. poz. 472)

Rozporzadzenie przemystowe — Rozporzgdzenie Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006
r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcoéw Sciekédw przemystowych oraz
warunkéw wprowadzania sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz.U. z 2016 r., poz. 1757 z
poézn. zm.).

Rozporzadzenie w sprawie jakosci wody — Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 7
grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U.
poz. 2294).

Rozporzadzenie w sprawie przecietnych norm zuzycia wody — Rozporzadzenie Ministra
Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody

(Dz.U. Nr 8, poz. 70 z p6zn. zm.).



8)

10)

Regulamin — Uchwata Rady Miasta Brzeziny nr VII/45/2019 z dnia 31 stycznia 2019 r. w
sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta Brzeziny
ogtaszana w dzienniku urzedowym Wojewoddztwa t.édzkiego dnia 21 lutego 2019 r. poz. 1022.
Umowa — umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekéw zawarta z Odbiorcg
ustug.

Ogodlne Warunki — niniejszy dokument, stanowigcy integralng cze$¢ Umowy, przedkiadany
Odbiorcy ustug przed zawarciem Umowy. Zmiana postanowien Ogoélnych Warunkéw wchodzi
w zycie w razie przedfozenia Odbiorcy ustug nowej tresci Ogéinych Warunkoéw, o ile Odbiorca
ustug nie wypowie Umowy w najblizszym terminie jej wypowiedzenia. Zmiana postanowienh
Ogodinych Warunkéw musi zosta¢ doreczona Odbiorcy ustug przynajmniej na miesigc przed
planowang datg wejscia w zycie oraz powinna wskazywaé proponowane zmiany wraz
z informacjg o prawie do wypowiedzenia Umowy. Zmiana Ogélnych Warunkéw w sposéb
opisany powyzej moze nastgpi¢ wytgcznie w przypadku wystgpienia waznych powodéw,
takich jak: zmiana przepiséw prawa dotyczgcych zbiorowego zaopatrzenia w wode lub
zbiorowego odprowadzania s$ciekéw, wydanie prawomocnego orzeczenia przez organy
administracji publicznej lub sady stwierdzajgcego niezgodnos¢ postanowien Ogdlnych

Warunkow z przepisami prawa.

2. Innym uzytym w Ogdélnych Warunkach pojeciom nalezy przypisywa¢ znaczenie jakie nadajg im

przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci Ustawa.

Rozdziat Il

Podstawy dziatalnosci Dostawcy — ustalenia zawarte w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego

zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw

§2.

Dostawca oswiadcza, Zze prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie zbiorowego zaopatrzenia

w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Miasto Brzeziny na podstawie decyzji

Burmistrza Miasta Brzeziny z dnia 08 stycznia 2003 r., znak GK 7036-2/03 zezwalajgcej na

prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, zawierajgcej w

szczegolnosci:

1

Przedmiot i obszar dziatalnosci:

Przedmiot dziatalnos$ci przedsigbiorstwa zgodnie z wyzej przywotanym zezwoleniem stanowi:

1)

a)

w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode:

zbiorowe zaopatrzenie w wode odbiorcéw znajdujgcych sie w zasiegu sieci wodociggowej
oraz z publicznych studni i zdrojéw ulicznych,

konserwacja i eksploatacja urzgdzen wodociggowych,

prowadzenie dziatalnosci inwestycyjnej w zakresie odtwarzania i modernizacji urzadzen

wodociggowych,



d) budowa sieci i przytgczy wodociggowych oraz urzadzen wodociggowych oraz prowadzenie
robét budowlano-montazowych,

e) opiniowanie planéw rozbudowy miasta oraz uzgadnianie dokumentacji budowlanych w
zakresie objetych niniejszym zezwoleniem,

f) okreslania warunkow technicznych zasilania w wode,

g) prowadzenie biezgcych badan laboratoryjnych wody,

h) zapewnienie funkcjonowania urzadzen zaopatrzenia w wode oraz jej dowéz w warunkach
specjalnych,

i) wykonywanie innych ustug w ramach posiadanych rezerw,

2) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow :

a) odprowadzanie i oczyszczanie Sciekdw komunalnych z obszaru objetego siecig kanalizacyjng
oraz przyjmowanie i oczyszczanie sciekdw z lokalnych zbiornikéw (szamb), dowozonych do

punktu zlewnego oczyszczalni transportem asenizacyjnym,
b) konserwacja i eksploatacja urzadzen kanalizacyjnych,

c) prowadzenie dziatalnosci inwestycyjnej w zakresie odtwarzania i modernizacji urzgdzen

kanalizacyjnych,

d) budowa sieci i przytgczy kanalizacyjnych oraz urzadzen kanalizacyjnych oraz prowadzenie

robo6t budowlano-montazowych,

e) opiniowanie planéw rozbudowy miasta oraz uzgadnianie dokumentacji budowlanych w

zakresie objetych niniejszym zezwoleniem,
f) okredlania warunkéw technicznych odprowadzania $ciekéw

g) okreslanie warunkéw technicznych jakosci odprowadzanych $ciekéw do urzadzen

kanalizacyjnych oraz sprawowanie biezgcej kontroli na ich przestrzeganiem,
h) prowadzenie biezgcych badan laboratoryjnych odprowadzanych do odbiornika $ciekdw,

i) wykonywanie innych ustug w ramach posiadanych rezerw,

2. Wymagania w zakresie jakosci ustug wodociggowo-kanalizacyjnych:

Przedsiebiorstwo dostarcza wode w ilosci oczekiwanej przez odbiorcéw, a jakos¢ wody produkowanej
przez Spotke jest zgodna zaréwno z normami krajowymi, jak i normami europejskimi. Parametry
jakosciowe sg zgodne z rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jako$ci

wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017 r. poz. 2294).



W ramach standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw ustug Spotka spetnia obligatoryjne wymagania
dotyczgce poziomu jakosci Swiadczonych ustug wynikajgce z przepiséw prawa, zezwolenia
udzielonego Spotce na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania Sciekow oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw

obowigzujgcego na terenie Miasta Brzeziny.

3. Warunki, zakres i tryb kontroli realizacji zezwolenia i przestrzegania regulaminu, o ktérym mowa w

art. 19 ust. 1 Ustawy:

Spotka zobowigzana jest do:

1) Prowadzenia dokumentac;ji jakosci $wiadczonych ustug obejmujgcych w szczegdlnosci:
a) ewidencje skarg i wnioskéw oraz dokumentacje ich zatatwiania
b) ewidencje awarii oraz ich zasiegu i czasu usuwania

c) ewidencje i archiwum sprawozdan z kontroli ustugodawcy, dokonywanych przez organy

upowaznione do ich przeprowadzania w oparciu o odrebne przepisy

2) Przedktadania Burmistrzowi miasta Brzeziny informacje o jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi oraz informacji o jakosci ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i

jakosci ustug zbiorowego odprowadzania sciekdw.

4. Warunki wprowadzania ograniczeh dostarczania wody w przypadku wystgpienia jej niedoboru:

Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne uprawnione jest do wprowadzenia ograniczen
w sposobie korzystanie z wody przez odbiorcéw ustug w sytuacji niedoboru spowodowanego
wyjatkowymi  warunkami atmosferycznymi, w szczegdlnosci suszg. Przedsiebiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug o wprowadzonym ograniczeniu w sposob

Zwyczajowo przyjety.

5. Zobowigzanie do prowadzenia przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnego racjonalnej
gospodarki w zakresie dziatalnosci objetej zezwoleniem: GK.7036-2/03 z dnia 08 stycznia 2003r.
Spotka zobowigzana jest do:

a) Optymalizacji kosztéw oraz optat za Swiadczone ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w

wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow,
b) Ustalania optat w oparciu o niezbedne przychody,

c) Uwzglednienia przedsiewzie¢ racjonalizujgcych zuzycie wody oraz odprowadzania Sciekow
ujetych w wieloletnich planach rozwoju i modernizacji urzgdzeh wodociggowych i

kanalizacyjnych.



6. Warunki cofniecia zezwolenia:
Zezwolenie moze by¢ cofniete:

a) Na wniosek strony,

b) Na skutek razgcego niewywigzywania sie Spotki z zadan okreslonych w zezwoleniu oraz

w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania sciekow,

c) W przypadku utraty przez Spétke innych pozwolen niezbednych do realizacji przedmiotu

zezwolenia,

d) Ze wzgledu na wymogi obronnosci i bezpieczenstwa panstwa okreslone w odrebnych

przepisach

7. Warunki dotyczace okolicznosci, w ktérych zezwolenie moze by¢ cofniete bez odszkodowania:

a) W zwigzku z naruszeniem obowigzkéw wynikajgcych z zezwolenia,

b) Gdy przemawia za tym wazny interes panstwa lub wynika to z realizacji przepisow o

obronnosci i bezpieczenstwie Panstwa
c) Utraty przez Spotke zdolnosci wykonywania zadan objetych zezwoleniem,

d) Upadtosci badz likwidacji Spofki.

Rozdziat I

llos¢ i jakosé swiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz warunki ich
swiadczenia

§3.

1. Dostawca oswiadcza, ze na warunkach okreslonych w Ustawie, Umowie oraz Ogodinych
Warunkach zapewnia dostawe wody lub odprowadzanie $ciekédw do/z nieruchomosci, o ktorej
mowa w Umowie, zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przytgczenia nieruchomosci do
sieci, o ci$nieniu umozliwiajgcym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,1 MPa i nie wiekszym niz
0,6 MPa, w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych m.in. strukturg i
Srednicg sieci, przytgcza oraz instalacji wewnetrznej Odbiorcy ustug.

2. Dostawca zobowigzuje sie dostarczaé wode w sposdb ciggly i niezawodny, w warunkach
nalezytego wykonywania przez Odbiorce ustug obowigzkéw okreslonych w Ustawie, Umowie
i Ogélnych Warunkach, w szczegdlnosci zwigzanych z utrzymaniem przytgcza wodociggowego,
bedacego w posiadaniu Odbiorcy ustug, w tym usuwania jego awarii.

3. Dostawca zobowigzuje sie dostarcza¢ wode o parametrach jakosciowych okreslonych

w Zatgczniku nr 1 do Ogdlnych Warunkéw.



Dostawca zobowigzuje sie dostarcza¢ wode w ilosci nie mniejszej niz 0,1 m3/dobe, o ile Umowa
nie stanowi inaczej.

Dostawca zobowigzuje sie odbieraé scieki w sposob ciggty i niezawodny, w warunkach nalezytego
wykonywania przez Odbiorce ustug obowigzkéw okreslonych w Ustawie, Umowie i Ogodinych
Warunkach, w szczegélnosci zwigzanych z dotrzymaniem przez Odbiorce ustug wtasciwej jakosci
Sciekow odprowadzanych do urzadzeh kanalizacyjnych oraz utrzymaniem przytacza
kanalizacyjnego bedgcego w posiadaniu Odbiorcy ustug, w tym usuwania jego awarii.

Dostawca zobowigzuje sie odbieraé $cieki w ilosci nie mniejszej niz 0,1 m%dobe, o ile Umowa nie

stanowi inaczej.

§ 4.
Zabronionym jest wprowadzanie sciekéw bytowych i Sciekdw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych przeznaczonych do odprowadzania wéd opadowych lub roztopowych bedgcych
skutkiem opaddéw atmosferycznych, a takze wprowadzanie tych wéd opadowych i roztopowych
oraz wod drenazowych do kanalizacji sanitarne;j .
Scieki przemystowe wprowadzane do urzadzen kanalizacyjnych nie moga przekraczaé
dopuszczalnej wartosci wskaznikéw zanieczyszczen okreslanych w taryfie, Rozporzadzeniu
przemystowym, Umowie i Ogoélinych Warunkach.
Przekroczenie wskaznikéw jakosciowych sciekdw przemystowych odprowadzanych do kanalizaciji
Dostawcy jest podstawg naliczenia optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw
przemystowych do urzgdzen kanalizacyjnych Dostawcy okreslanych zgodnie 2z taryfa,
Rozporzgdzeniem przemystowym, Umowg i Ogélnymi Warunkami.
Dostawca jest obowigzany do prowadzenia regularnej kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych
Sciekéw bytowych i Sciekéw przemystowych oraz kontroli przestrzegania warunkéw wprowadzania

Sciekéw do urzgdzen kanalizacyjnych.

Rozdziat IV

Warunki usuwania awarii przytaczy wodociggowych lub przytaczy kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu Odbiorcy ustug

§5.
W przypadku wystgpienia awarii przytgcza wodociggowego lub kanalizacyjnego znajdujgcego sie
w posiadaniu Odbiorcy ustug, jest on zobowigzany do bezzwtocznego powiadomienia Dostawcy
o zaistniatej awarii oraz jej usuniecia na wtasny koszt.
Jezeli awaria przytgcza Odbiorcy ustug, powoduje:
1) zagrozenie obnizenia poziomu ustug swiadczonych przez Dostawce,
2) niebezpieczenstwo poniesienia szkody przez Dostawce lub osoby trzecie,
3) zagrozenie dla sSrodowiska,
Dostawca jest uprawniony do podjecia wszelkich technicznie dostepnych dziatan, celem usunigcia

zagrozenia lub niebezpieczenstwa.



Odbiorca ustug moze zleci¢ Dostawcy usuniecie awarii przytgcza wodociggowego lub przytagcza
kanalizacyjnego znajdujgcych sie w posiadaniu Odbiorcy ustug. W takim przypadku usuniecie
awarii nastepuje za wynagrodzeniem okreslonym w cenniku Dostawcy, podawanym do
wiadomosci Odbiorcy ustug przy przyjeciu zlecania. Awaria jest usuwana w terminie uzgodnionym
pomiedzy Odbiorcg ustug a Dostawcg. Odbiorca ustug zobowigzuje sie dokonaé zaptaty za
Zlecone usuniecie awarii w terminie okreslonym na fakturze, wystawionej po usunieciu awarii
przez Dostawce, nie krétszym niz 14 dni od jej wystania lub doreczenie w inny sposéb.

W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 2 i braku realizacji przez Odbiorce
ustug obowigzku usuniecia awarii w terminie 5 dni od jej zaistnienia, na zasadach okreslonych
wust. 1 lub braku zlecenia w tym terminie jej usuniecia Dostawcy na zasadach okreslonych
w ust. 3, Dostawca jest zobowigzany do usuniecia awarii przytgcza i powiadomienia Odbiorcy
ustug o zamiarze rozpoczecia robot. Kosztami zastepczego usuniecia awarii Dostawca obcigza
Odbiorce ustug.

W przypadku, gdy przytacze wodociggowe lub kanalizacyjne znajdujg sie w posiadaniu Dostawcy,

odpowiedzialno$¢ za niezawodne ich dziatanie, w tym usuwanie awarii ponosi Dostawca.

Rozdziat V

Sposoby i terminy wzajemnych rozliczen

§ 6.

Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekow nastepujg na podstawie

okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych

Sciekéw.

Stawki optaty abonamentowej, regulowane sg przez Odbiorce ustug niezaleznie od tego, czy

pobierat wode lub odprowadzat scieki w danym okresie rozliczeniowym.

Zmiane taryf Dostawca ogtasza w miejscowej prasie lub w sposéb zwyczajowo przyjety.

llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie:

1) na podstawie wskazan wodomierza gtdéwnego,

2) w przypadku rozliczen z osobami korzystajgcymi z lokali w budynku wielolokalowym — na
podstawie wskazan wodomierza lokalowego,

3) w przypadku braku wodomierza gtdwnego Ilub wodomierza Iokalowego — zgodnie
z przepisami dotyczgacymi przecietnych norm zuzycia wody,

4) w przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego, wodomierza
lokalowego — na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie

Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu



5.

Sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego
dziatania wodomierza,

llo$¢ odprowadzonych sciekow ustala sie:

1) na podstawie wskazan urzgdzenia pomiarowego,

2) w przypadku braku urzgdzenia pomiarowego — jako réwng ilosci wody dostarczonej do
nieruchomosci lub okreslonej w Umowie,

3) w przypadku braku urzgdzenia pomiarowego, ilos¢ odprowadzonych Sciekéw ustala sie jako
réwng ilosci wody pobranej pomniejszonej o ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej przez Odbiorce
ustug, jezeli ilos¢ te mozna ustali¢ na podstawie wskazan sprawnego technicznie
i posiadajgcego wazng ceche legalizacyjng, wodomierza dodatkowego, zainstalowanego na
koszt Odbiorcy ustug,

4) w rozliczeniach z Odbiorca ustug pobierajgcym wode tylko z uje¢ wtasnych i wprowadzajgcym
Scieki do urzadzen Dostawcy, w przypadku braku urzadzenia pomiarowego, ilos¢
odprowadzanych Sciekéw jest ustalana jako réwna ilosci wody pobranej, okreslonej na
podstawie wskazan sprawnego technicznie i posiadajgcego wazng ceche legalizacyjng
wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody, na koszt Odbiorcy ustug,

5) w rozliczeniach z Odbiorcg Ustug pobierajgcym wode z uje¢ wiasnych oraz urzadzen
Dostawcy i wprowadzajgcym $cieki do urzadzen Dostawcy, w razie braku urzadzeh
pomiarowych, ilo§¢ odprowadzanych sciekéw jest ustalona jako suma wskazah wodomierza
gtébwnego i sprawnego technicznie, posiadajgcego wazng ceche legalizacyjng wodomierza
zainstalowanego na wlasnym ujeciu, na koszt Odbiorcy Ustug,

6) w przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania urzgdzenia pomiarowego, wodomierza
dodatkowego, wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody ilos¢ odprowadzanych
Sciekéw jest ustalana na podstawie $redniej ilosci odprowadzanych Sciekédw w okresie 3
miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania urzgdzenia pomiarowego, wodomierza
dodatkowego, wodomierza zainstalowanego na wilasnym ujeciu wody, a gdy nie jest to
mozliwe na podstawie sredniej ilosci odprowadzanych sciekéw w analogicznym okresie roku
ubiegtego lub iloczynu $sredniomiesiecznego zrzutu sciekdw w roku ubiegtym i liczby miesiecy
nieprawidtowego dziatania urzgdzenia pomiarowego, wodomierza dodatkowego, wodomierza
zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody.

Jezeli Odbiorcg ustug Dostawcy jest wylgcznie wtasciciel lub zarzgdca budynku wielolokalowego

lub budynkéw wielolokalowych, jest on obowigzany do rozliczenia kosztéw tych ustug.

W rozliczeniach z wtascicielem Ilub zarzadcg budynku wielolokalowego (lub budynkéw

wielolokalowych), w  ktérym Dostawca zawart rowniez umowe o zaopatrzenie

w wode lub odprowadzanie $ciekdw z osobami korzystajacymi z lokali, Dostawca obcigza

naleznosciami za $wiadczone ustugi wiasciciela lub zarzgdce budynku wielolokalowego (lub

budynkéw wielolokalowych) na podstawie rdoznicy wskazan wodomierza gtéwnego i sumy
wskazan wodomierzy lokalowych.

W przypadku zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekéw z osobami

korzystajagcymi z lokali w budynku wielolokalowym wiasciciel lub zarzgdca budynku



wielolokalowego rozliczajg réznice wskazan, o ktérych mowa w ust. 7 dokonujgc wyboru metody
rozliczania roznicy tych wskazan. Naleznosciami wynikajacymi z przyjetej metody rozliczania

obcigza osobe korzystajgca z lokalu w tych budynkach.

§7.

1. Dostawca za swiadczone ustugi wystawia faktury, po dokonaniu odczytu wodomierza gtéwnego,
wodomierza lokalowego, wodomierza dodatkowego, wodomierza zainstalowanego na witasnym
ujeciu wody, urzadzenia pomiarowego, z zastrzezeniem § 6 ust. 4 pkt 3) Ogélnych Warunkow.

2. Odbiorca ustug dokonuje zapfaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia
w inny sposob.

Zgtoszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

4. W przypadku stwierdzenia nadptaty zalicza sie jg na poczet przysztych naleznosci albo zwraca
Odbiorcy ustug, o ile w terminie 14 dni od powiadomienia go o tym fakcie, ztozony on pisemny
wniosek o zwrot nadptfaty. Zwrot nadptaty nastepuje w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku
w tej sprawie.

5. Za opoéznienie w zapfacie naleznosci Odbiorca ustug moze zosta¢ obcigzony odsetkami

ustawowymi.

Rozdziat VI

Prawa i obowiazki stron Umowy

§8.
Odbiorca ustug ma prawo do:
1) otrzymywania dostaw wody do miejsca spetnienia swiadczenia okreslonego w Umowie,
o odpowiednim cisnieniu, ilosci i jakosci, w sposdb ciggly i niezawodny, zgodnie z Ustawa,
Rozporzgdzeniem w sprawie jakosci wody, postanowieniami Umowy i Ogélnych Warunkdw,
2) odprowadzania odpowiedniej ilosci Sciekdw z miejsca spetnienia Swiadczenia okreslonego
w Umowie, w sposéb ciggly i niezawodny, zgodnie z Ustawg, wiasciwymi przepisami prawa,

postanowieniami Umowy i Ogoinych Warunkow,
3) skitadania reklamacji zgodnie z § 14 Ogoinych Warunkow,

4) wystgpienia do Dostawcy z wnioskiem o sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza
gtébwnego, wodomierza lokalowego, wodomierza dodatkowego i wodomierza zainstalowanego
na wilasnym ujeciu wody przez niezalezny zewnetrzny podmiot posiadajgcy odpowiednie

uprawnienia.

§9.
1. Dostawca ma prawo:

1) odcig¢ dostawe wody lub zamkng¢ przytacze kanalizacyjne, jezeli:



a) przylacze wodociggowe lub przytgcze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami
prawa,

b) Odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastepujgce po
dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty,

c) jakos$¢ wprowadzanych sciekéw nie spetnia wymogdéw okreslonych w przepisach prawa
lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominiecie urzgdzenia pomiarowego,

d) zostat stwierdzony nielegalny pobdér wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekéw, to jest
bez zawarcia umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych albo pominietych
wodomierzach lub urzgdzeniach pomiarowych.

2) do naliczenia optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do
urzgdzen kanalizacyjnych Dostawcy, zgodnie z zasadami okreslonymi w taryfie,
Rozporzgdzeniu przemystowym i § 15 Ogoélnych Warunkéw.

Osoby reprezentujgce Dostawce, po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia,

majg prawo wstepu na teren nieruchomosci oraz do obiektu budowlanego, w celu:

1) zainstalowania lub demontazu wodomierza gtéwnego,

2) przeprowadzenia kontroli urzgdzenia pomiarowego, wodomierzy zainstalowanych przy
punktach czerpalnych i dokonania odczytu ich wskazan oraz dokonania badan i pomiaréw,

3) przeprowadzenia przeglgdéw i napraw urzadzen posiadanych przez Dostawce,

4) sprawdzenia ilosci i jakosci sciekdw odprowadzanych przez Odbiorce ustug,

5) odciecia przytgcza wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego lub zatozenia plomb na
zamknietych zaworach odcinajgcych dostarczanie wody do lokalu,

6) usuniecia awarii przytagcza wodociggowego Ilub przylgcza kanalizacyjnego, zgodnie
z postanowieniami § 5 Ogoinych Warunkow.

W razie odciecia dostawy wody w przypadku gdy Odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne

dwa okresy obrachunkowe, nastepujgce po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania

zalegtej optaty, Dostawca jest zobowigzany do réwnoczesnego udostepnienia zastepczego punktu
poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania

o0 mozliwosciach korzystania z tego punktu.

Dostawca o zamiarze odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego oraz

o miejscach i sposobie udostepniania zastepczych punktéw poboru wody zawiadamia

Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego, Burmistrza Gminy Miasto Brzeziny oraz

Odbiorce ustug, co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odciecia dostaw wody lub

zamknigcia przytgcza kanalizacyjnego.

§ 10.
Odbiorca ustug ma obowigzek zapewni¢ niezawodne dziatanie posiadanych instalacji i przytagczy
wodociggowych oraz instalacji i przytgczy kanalizacyjnych.
Odbiorca ustug ma obowigzek:
1) utrzymania posiadanych przytgczy, w tym ich naprawy, remontu i konserwacji,

2) usuwania na wtasny koszt awarii posiadanych przytgczy,
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3)
4)

5)

6)

7)

10)

11)

natychmiastowego powiadomienia Dostawcy o awarii posiadanych przytaczy,

niewykonywania jakichkolwiek czynnosci moggcych wptyng¢ na zmiane stanu technicznego

urzadzen i przyrzadéw nalezgcych do Dostawcy, a w szczegolnosci wodomierza gtdwnego,

niedokonywania bez zgody Dostawcy zmiany lokalizacji wodomierza gtéwnego (zgoda musi
by¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci),

zapewnienia Dostawcy mozliwosci wykonania niezbednych napraw urzadzen i przytgczy

posiadanych przez Dostawce,

zainstalowania i utrzymania antyskazeniowych zaworéw zwrotnych zgodnie z obowigzujgcymi

Polskimi Normami, o ile taki obowigzek wynika dla Odbiorcy ustug z powszechnie

obowigzujgcych przepiséw prawa,

nie odprowadzania do urzgdzen Dostawcy substanciji, ktére wskutek swojego sktadu

chemicznego lub temperatury mogtyby uszkodzi¢ urzadzenia kanalizacyjne Dostawcy,

powodowaé zagrozenie pozarowe lub wybuchowe, oddziatywaé szkodliwie na
bezpieczenstwo i zdrowie o0séb obstugujacych lub powodowaé zagrozenie s$rodowiska
naturalnego,

wydzielenia i utrzymania we wifasciwym stanie technicznym pomieszczenia, w ktérym

zainstalowany jest wodomierz gtowny lub szczelnej studni wodomierzowej, w sposob

zapewniajgcy osobom reprezentujgcym Dostawce swobodny dostep do wodomierza
gtéwnego w celu i na warunkach opisanych w § 9 ust. 2 Ogoinych Warunkéw,

wydzielenia i utrzymania we wtasciwym stanie technicznym miejsca, w ktérym zainstalowany

jest wodomierz dodatkowy, wodomierz lokalowy lub wodomierz zainstalowany na wtasnym

ujeciu wody, w sposodb zapewniajgcy osobom reprezentujgcym Dostawce swobodny dostep
do wodomierza w celu i na warunkach opisanych w § 9 ust. 2 Ogdéinych Warunkow,

nie odprowadzania do urzgdzeh Dostawcy substancji moggcych negatywnie wpltyngé na

funkcjonowanie urzadzen Dostawcy, a w szczegdlnosci:

a) odpadow statych, ktére mogg powodowaé zmniejszenie przepustowosci przewodéw
kanalizacyjnych, a szczegdlnosci zwiru, piasku, popiotu, szkta, wyttoczyn, drozdzy,
szczeciny, $cinkéw skor, tekstyliow, widkien - nawet jezeli znajdujg sie one w stanie
rozdrobnionym,

b) odpaddw ptynnych nie mieszajacych sie z wodg, a w szczegdlnosci sztucznych zywic,
lakieréw, mas bitumicznych, smét i ich emulsji, mieszanin cementowych,

c) substancji palnych i wybuchowych, ktérych punkt zaptonu znajduje sie w temperaturze
ponizej 85°C, a w szczegdlnosci benzyn, nafty, oleju opatowego, karbidu,

d) substancji zracych i toksycznych, a w szczegdlnosci mocnych kwaséw i zasad, formaliny,
siarczkéw, cyjankow oraz roztworéw amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru,

e) odpadow i Sciekdw z hodowli zwierzat, a w szczegdlnosci gnojowki, gnojownicy, obornika,
Sciekow z kiszonek,

f) innych substanciji, ktére wskutek swojego sktadu chemicznego lub temperatury mogtyby

uszkodzi¢ urzadzenia kanalizacyjne Spotki, powodowaé zagrozenie pozarowe lub
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12)

13)

14)

15)

16)

17)

wybuchowe oddziatywaé szkodliwie na bezpieczehstwo i zdrowie osob obstugujgcych lub
powodowaé zagrozenie srodowiska naturalnego.
natychmiastowego powiadomienia Dostawcy o stwierdzeniu zerwania plomby wodomierza
gtdwnego, wodomierza lokalowego, wodomierza dodatkowego, wodomierza zainstalowanego
na wiasnym ujeciu wody ich oston, uszkodzenia wodomierza, jego przemieszczenia lub
kradziezy oraz innych okolicznosciach powodujgcych brak mozliwosci dokonania
prawidtowego odczytu lub umozliwiajgcych podwazenie wiarogodnosci tego odczytu,
pokrycia kosztéow sprawdzenia wodomierza gtéwnego dokonanego na wniosek Odbiorcy
ustug, w przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza
zgtoszonych przez Odbiorce ustug zastrzezen,
pokrycia kosztow sprawdzenia wodomierza lokalowego, wodomierza dodatkowego
i wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody dokonanego na wniosek Odbiorcy
ustug,
zawiadomienia Dostawcy o majacej nastgpi¢ zmianie okreslonego w Umowie celu zuzywane;j
wody lub rodzaju odprowadzanych Sciekow,
naprawy i legalizacji wodomierza dodatkowego, wodomierza lokalowego i wodomierza
zainstalowanego na wlasnym ujeciu wody, zapewniajgc sprawnosc¢ tych urzadzen,
zgtaszania Dostawcy faktu legalizacji, wymiany lub montazu wodomierza dodatkowego,
wodomierza lokalowego, wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody, urzgdzenia

pomiarowego w celu zatozenia plomby, spisania protokotu i wykonania rozliczenia.

3. Do obowigzkéw Odbiorcy ustug wprowadzajgcego $Scieki przemystowe do urzadzen

kanalizacyjnych Dostawcy nalezy ponadto:

1)

niezwtoczne powiadamianie Dostawcy o awarii powodujgcej zrzut niebezpiecznych substancji
do urzadzen kanalizacyjnych, w celu podjecia odpowiednich przedsiewzie¢ zmniejszajgcych
skutki awarii,

instalowanie niezbednych urzgdzeh podczyszczajgcych $cieki przemystowe i prawidtowa
eksploatacja tych urzgdzen,

umozliwienie Dostawcy dostepu w kazdym czasie do miejsc kontroli ilosci i jakosci Sciekow
przemystowych wprowadzanych do tych urzgdzen oraz przeprowadzania kontroli sieci
iurzgdzen do podczyszczania Sciekdw bedgcych wiasnoscig lub znajdujgcych sie
w posiadaniu Odbiorcy ustug,

wykonywanie wewnetrznej kontroli przestrzegania dopuszczalnych ilosci i natezen doptywu
Sciekéw przemystowych oraz ich wskaznikéw zanieczyszczenia,

udostepnianie Dostawcy wynikéw wewnetrznej kontroli oraz informacji na temat posiadanych
urzgdzeh podczyszczajgcych Scieki, a takze rodzaju i zrédet substancji niebezpiecznych
wprowadzanych do sciekow,

zainstalowanie na zgdanie Dostawcy urzadzen pomiarowych stuzgcych do okreslania ilosci
i jakosci sciekdw przemystowych, jezeli takie wymaganie jest uzasadnione mozliwoscig

wystgpienia zagrozeh dla bezpieczenstwa lub zdrowia osob obstugujgcych urzgdzenia
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kanalizacyjne lub bezpieczehstwa konstrukcji budowlanych i wyposazenia technicznego

urzadzen kanalizacyjnych lub procesu oczyszczania Sciekéw.

§ 1.

1. Dostawca zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzgdzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim cisnieniem
oraz odprowadzania $ciekdw w wymaganej ilosci, w sposéb cigglty i niezawodny, a takze
zapewnia nalezytg jakos¢ dostarczanej wody.

2. Do obowigzkow Dostawcy nalezy w szczegolnosci:

1) dostarczanie w sposéb ciggty wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, o jakosci badane;j
przed zaworem za wodomierzem gtéwnym, z zastrzezeniem postanowien Umowy i Ogdinych
Warunkow,

2) odbieranie w sposéb ciggty sciekow okreslonych w Umowie w stanie i sktadzie zgodnym
z aktualnie obowigzujgcymi przepisami, z zastrzezeniem postanowien Umowy i Ogdlnych
Warunkow,

3) utrzymanie w nalezytym stanie technicznym urzadzen wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych stuzgcych $wiadczeniu ustug na rzecz Odbiorcy ustug,

4) usuwanie awarii urzgdzen i przylgczy wodociggowych oraz kanalizacyjnych bedgcych w jego
posiadaniu,

5) zakup, zainstalowanie, wymiana i utrzymywanie wodomierza gtéwnego,

6) odpfatne usuwanie awarii przytgczy bedgcych w posiadaniu Odbiorcy ustug, w przypadku
zaistnienia okolicznosci okreslonych w § 5 Ogdlnych Warunkow,

7) powiadamianie Odbiorcy ustug o majgcej nastgpi¢ przerwie lub ograniczeniu w dostawie wody
spowodowanej wykonaniem planowanych prac konserwacyjnych, remontowych lub
modernizacyjnych — w sposéb zwyczajowo przyjety, na co najmniej 7 dni przed planowanym
terminem zaistnienia takiej przerwy,

8) niezwtoczne powiadamianie Odbiorcy ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych
nieplanowanych, awaryjnych przerwach badz ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich
trwania przekracza 5 godzin,

9) zapewnienie zastepczego punkt poboru wody wraz z poinformowaniem Odbiorcy ustug o jego
lokalizacji, w przypadku przerwy w dostawie wody, przekraczajgcej 12 godzin.

3. W przypadku planowanych prac konserwacyjnych, remontowych lub modernizacyjnych lub
wystgpienia awarii urzgdzeh wodociggowych lub kanalizacyjnych Dostawcy, a takze innych
zdarzen nagtych, nieprzewidzianych i niezaleznych od Dostawcy, ktére powodujg przerwy lub
ograniczenia w dostawie wody Ilub odprowadzaniu $ciekéw, Dostawca powiadamiajgc
0 powyzszych zdarzeniach Odbiorce ustug, podaje przewidywany czas planowanych prac,

usuwania awarii lub trwania przerw i ograniczen w dostawie wody lub odprowadzaniu Sciekéw.
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Rozdziat VI

Odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkéw Umowy

§12.
Dostawca zobowigzany jest do naprawienia szkody wynikiej z niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem

okolicznosci, za ktére Dostawca odpowiedzialnosci nie ponosi.

Odbiorca ustug moze domagac sie obnizenia naleznosci w razie dostarczania wody o pogorszone;j
badz ztej jakosci lub o cisnieniu uniemozliwiajgcym normalne korzystanie z wody, zaistniatych na
skutek okolicznosci za ktére Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢.

Odbiorca ustug moze domagac¢ sie obnizenia naleznosci za $cieki nie wprowadzone do urzgdzen

kanalizacyjnych Dostawcy na skutek okoliczno$ci za ktére Dostawca ponosi odpowiedzialnosc.

W przypadku stwierdzenia zdarzen opisanych powyzej Odbiorca ustug powinien:

1) niezwlocznie zgtosi¢ awarie pod numer telefonu 46 874 27-17 — czynny catg dobe,

2) niezwtocznie podjg¢ dziatan w kierunku lokalizacji i usuniecia awarii celem minimalizacji strat.

Dostawca nie odpowiada za szkody zawinione przez Odbiorce ustug spowodowane:

1) wadliwym (w tym sprzecznym z prawem) wykonaniem Ilub ztym funkcjonowaniem
wewnetrznej instalacji wodociggowej lub kanalizacyjnej Odbiorcy ustug,

2) wadliwym (w tym sprzecznym z prawem) wykonaniem lub ztym funkcjonowaniem przytgczy
wodociggowego lub kanalizacyjnego, znajdujgcych sie w posiadaniu Odbiorcy ustug,

3) awarig instalacji lub przytagczy znajdujgcych sie w posiadaniu Odbiorcy ustug,

4) niewykonywaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Odbiorce ustug obowigzkéw
wynikajgcych z Ustawy, innych przepiséw prawa oraz Umowy i Ogoinych Warunkow.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie wylgczajg oraz nie ograniczajg uprawnien Odbiorcy

ustug do dochodzenia naprawienia szkody na podstawie ogdlnie obowigzujgcych przepiséw

prawa, w szczegolnosci gdy Dostawca odpowiada na zasadzie ryzyka.

Dostawca moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlinych w zwigzku z niewykonaniem

lub nienalezytym wykonaniem Umowy i Ogdélnych Warunkéw przez Odbiorce ustug,

w szczegolnosci w przypadku:

1) stwierdzenia nielegalnego poboru wody i/lub nielegalnego odprowadzania $ciekdw,

2) stwierdzenia uszkodzenia Ilub zaboru wodomierza gldwnego powstatych na skutek
okolicznosci za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Odbiorca ustug, w szczegolnosci w zwigzku
z niedopetnieniem obowigzkéw Odbiorcy ustug okreslonych w Ustawie, Umowie i Ogdlnych
Warunkach,

3) stwierdzenia niesprawnosci lub nieprawidiowosci wskazan wodomierza gtéwnego,
wodomierza dodatkowego, wodomierza lokalowego, wodomierza na wtasnym ujeciu wody,
urzgdzenia pomiarowego powstatych na skutek okolicznosci za ktére odpowiedzialno$c
ponosi Odbiorca ustug, w szczegdlnosci w wyniku wptywania na zmiane, zatrzymanie, utrate

wiasciwosci lub funkcji metrologicznych wymienionych przyrzgdéw pomiarowych.
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Rozdziat Vil

Warunki wypowiedzenia Umowy

§13.

Umowa moze byé rozwigzana przez Odbiorce ustug za miesiecznym okresem wypowiedzenia,

dokonanym w kazdym czasie, poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia o wypowiedzeniu,

w siedzibie Dostawcy lub za posrednictwem poczty (list polecony) na adres siedziby Dostawcy,

przy czym:

1) termin wypowiedzenia rozpoczyna swoj bieg w ostatnim dniu miesigca, w ktérym dokonano
wypowiedzenia,

2) po uptywie terminu wypowiedzenia Umowy Dostawca moze wstrzymac swiadczenie ustug do
nieruchomosci dotychczasowego Odbiorcy ustug, jezeli w okresie wypowiedzenia Umowy,
inna osoba posiadajgca tytut prawny do nieruchomosci nie podpisze umowy z Dostawca.

Odbiorca ustug jest zobowigzany do poinformowania Dostawcy o utracie tytutu prawnego do

nieruchomosci lub ustanowieniu takiego tytutu na rzecz osoby trzeciej. Do czasu poinformowania

Dostawcy o zaistniatej zmianie i zwigzanego z tym zamkniecia przytlacza wodociggowego

i kanalizacyjnego albo zawarcia umowy z nowym odbiorcg, Odbiorca ustug jest odpowiedzialny za

naleznosci z tytutu Swiadczenia przez Dostawce ustug do/z nieruchomosci.

Dostawca moze rozwigza¢ Umowe w drodze jej wypowiedzenia z zachowaniem trzymiesiecznego

okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie pod rygorem niewaznosci winno zostaé dokonane na

pismie. Termin wypowiedzenia rozpoczyna swoéj bieg w ostatnim dniu miesigca, w ktérym
dokonano wypowiedzenia. Dostawca moze wypowiedzie¢ Umowe wytgcznie w sytuacji gdy:

1) zgodnie z obowigzujgcym prawem zaistniejg przestanki do odciecia dostaw wody do
nieruchomosci Odbiorcy ustug lub zamkniecia Jego przytgcza kanalizacyjnego,

2) Odbiorca ustug, pomimo pisemnego wezwania ze strony Dostawcy i wyznaczenia co najmniej
30 dniowego terminu na zaniechanie naruszenh, nadal nie wykonuje obowigzkéw lub tamie
zakazy cigzgce na nim z mocy § 10 ust. 2 pkt. 4-8 oraz 10 Ogdélnych Warunkoéw,

3) Odbiorca ustug, pomimo pisemnego wezwania ze strony Dostawcy i wyznaczenia co najmniej
14 dniowego terminu na zaniechanie naruszen, nadal uniemozliwia osobom reprezentujgcym
Dostawce realizacje uprawnieh wskazanych w § 9 ust. 1 pkt 2 Ogoélinych Warunkéw.

W przypadku Umowy zawartej z osobami korzystajgcymi z lokali w budynku wielolokalowym

Dostawca moze jg wypowiedzieé, w formie i terminach, o ktérych mowa w ust. 3, réwniez

w przypadku, gdy jednoczesnie wypowiada umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie

Sciekébw z wiascicielem Ilub zarzadcg tego budynku wielolokalowego (lub budynkdéw

wielolokalowych), na podstawie przestanek, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1 powyze;j.

Dostawca wypowiadajgc Umowe podaje Odbiorcy ustug przyczyny wypowiedzenia.

Rozdziat IX
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Reklamacje

§ 14.

1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczgcych sposobu wykonywania przez
Dostawce Umowy, w szczegodlnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te
ustugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej. Zaleca sie aby reklamacja zawierat co najmniej:

1) imie i nazwisko/nazwe firmy i adres Odbiorcy ustug,

2) przedmiot reklamacii,

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije,
4) numer Umowy,

5) podpis Odbiorcy ustug.

3. Dostawca jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie diuzszym
jednak niz 21 dni od dnia jej wniesienia. Przedtuzenie terminu na rozpatrzenie reklamacji mozliwe
jest w sytuacji, gdy niezbedne jest zbadanie przez Dostawce urzadzenia pomiarowego,
przeprowadzenie wizji lokalnej lub zbadanie jakosci dostarczanej wody.

4. Dostawca udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;j.

Rozdziat X

Zasady naliczania optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekéw przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych Dostawcy

§ 15.
Zasady naliczania opfat za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekow przemystowych do
urzgdzeh kanalizacyjnych Dostawcy, w tym w szczegdlnosci dopuszczalne wartosci wskaznikéw
zanieczyszczenh w sSciekach wprowadzonych do urzadzen kanalizacyjnych okresla taryfa dla

zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Rozdziat XI

Postanowienia koncowe

§ 16.

1. Osoby reprezentujgce Dostawce dokonujgce montazu lub wymiany wodomierza gtéwnego,
potwierdzajg ten fakt pisemnym protokotem, w ktérym podaje sie co najmniej: date wykonania
czynnosci, numer oraz stan kazdego wodomierza gtéwnego, podpisy oséb dokonujgcych montazu
lub wymiany wodomierza gtéwnego oraz osoby obecnej przy tych czynnosciach, ewentualnie
informacje o odmowie podpisania przez nig protokotu.

2. Odbiorca ustug zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé na pismie Dostawce o zmianie

adresu do korespondenciji.
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3. W sprawach nieuregulowanych w Umowie i Ogéinych Warunkach stosuje sie przepisy Kodeksu

Cywilnego, Ustawy i Regulaminu.

4. Wszelkie zmiany Umowy pod rygorem niewaznosci wymagajg formy pisemnej, chyba ze Ogdlne

Warunki, Umowa lub przepisy prawa stanowig inacze;j.

5. Dostawca na swojej stronie internetowej (www.zuk-brzeziny.pl) zamieszcza:

1) Obowigzujgce taryfy,

2) Regulamin,

3) Ustawe

4) Rozporzadzenie taryfowe, przemystowe, w sprawie przecietnych norm zuzycia wody,
w sprawie jakosci wody,

5) Aktualny tekst wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych i
urzadzen  kanalizacyjnych  bedacych  posiadaniu  przedsiebiorstwa  wodociggowo-
kanalizacyjnego,

6) Ogdlne warunki umow,

7) Informacje o dopuszczalnych wartosciach wskaznikéw zanieczyszczen w $ciekach
przemystowych odprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych Dostawcy.

Zatacznik:
- parametry jakosciowe.
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